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背景

新客户的导入，担心冲突

客户数量多、项目涵盖面广，混乱不清

针对客户需求、问题，缺乏思路，和原厂沟通不及时

对产品线的行业应用、阶段性需求不了解，没有方向

客户需求，销售预期繁杂，没有统一规划，备货困难

销售订单，产品具体应用不明
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前提
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功能

客户报备注册

客户跟进管理

项目跟进管理

订单预期判断

销售出货统计
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账户分类

Ø 各公司向我司提出申请开设公司主账户，开
设后尽快使用主账户登录，点击修改信息修
改密码、邮箱；

Ø 账户类型分五类，不同类型账户，权限不同；
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职能划分

Ø 系统结构：

账户-人员-事情

Ø 人员结构：

业务-技术-助理

Ø 管理结构：

客户-项目-订单
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登录

选择账户类型，准确填写代理商、业务员、密码即可跳转到欢迎界面
注意登录过程中会陆续弹出多个公告提示，这些非常重要，一般都是近
期的推广思路和要求，务必仔细阅读！！！

当有新版本发布，老版本在公告提示结束以后将自动关闭软件。可以通过鼠标选中新版本下载网
址，键盘Ctrl+C进行复制，到浏览器下载最新版本（网址不会变，可收藏无需每次复制）
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主页

主页提供了所有功能按钮，点击相应按钮可进入对应页面；
不同分类的账户进入系统能够点击和查看的信息不同；
使用公司主账户登录，点击人员管理可进行人员账户管理；

注意：使用中报网络问题后可点击页面中的重新连接以恢复网络，无须再次登录
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人员管理

邮箱很重要

注意：业务员姓名务必和报备客户中的代理商联系

人姓名一致，因为业务员账户登录后只能看到联系人
是自己名字的客户情况；

所有账户初始密码为123456，登录后自行修改；

由管理员负责管理人员信息
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客户注册与修改
Ø发现新客户第一时间填写报备申请（主页申

请添加），务必审批通过后方可进一步联系，

未报备成功客户严禁报价；

Ø客户名称务必使用官方全称；

Ø区域填写到xx市；

Ø产品领域按照客户出货量最大的产品；

Ø总出货量指客户所有MCU年用量，单位万；

Ø在用MCU，指的是客户现在主要在用的型号；

Ø采购方、加工厂可在后续确认后补充；

Ø项目状态会自动识别该客户的具体项目状态；

Ø客户背景：

该项应包括公司成立时间、注册资本、重大事项、

行业地位等关键信息。在报备时填写或报备审批通

过以后补充完整。
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申请延期

保护期：
1. 新报备注册的客户，保护期3个月
2. 进入研发、小批阶段，保护期6个月
3. 量产客户，阶段性复核

Ø 客户快到保护期后，主页该客户将显示为红色，
在截止日前可提出延期申请（主页申请延期）；

Ø 按页面要求填写申请，我司视具体情况决定是
否延长保护期

Ø 在申请处理页面可查看各种申请处理情况；
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资源池

通过点击主页资源池查询按钮可打开资源池页面

资源池中客户均为开放客户，大家可以经常查看，如有感兴趣的可以申请报备
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客户跟进
一般情况下每个客户更新周期不得超过15天，更新
的频率、内容可体现出与客户的联系、关系程度，也
是作为客户延期等处理的重要依据；
主页右击客户名称，选择客户跟进打开左侧窗口；

每份完整报告包含客户动态+项目内容；
总体分三栏：报告统计、报告内容、报告点评

Ø 报告统计：
可以按时间筛选，1区域列出所有报告，2区域列出当
前报告包含的项目，3区域列出该客户所有的项目；

Ø 报告内容：
新建一份新报告，包含2、3、4三个区域，3区域填
写对应条目，动态是总体情况，不涉及具体项目
年预期指该项目预计一年的销量，节点指了解的该项
目最新的时间规划-很重要。

Ø 报告点评
当我司人员对该客户或项目的跟进有好的建议会对报
告进行点评，点评过的报告，在主页可以看到自己的
名字是绿色，看过点评以后颜色恢复正常。客户报告由业务员负责，FAE协助填写
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客户跟进
Ø 填写新报告
报告的正确填写流程：
点击新建空报告——填写客户动态——填写项目内容
（为了方便省去填写已有项目部分，可以直接双击5
区域中的老项目导入到4区域，然后再更改状态、进
展等）——添加到情况表——继续填写下一个项目内
容（如果有多个项目的话）——添加到情况表——提
交新报告。

Ø 修改报告：
正确修改流程为：
1区域双击需要修改的报告
① 更改3区域内容（如果有问题的话）
② 点击2区域将需要修改的项目导入到4区域，修改

4区域中的内容
③ 点击情况表中修改
④ 如有多个项目需要改，重复2、3步骤
⑤ 点击修改报告即可提交修改。

客户报告由业务员负责填写，FAE协助
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产品领域对照

产品领域非常重要，大家务必
准确填写，左侧提供了常见的
产品对照，如有不清晰的可联
系我司或者用划分为其它后续
再修改
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销售记录

每天下班前要录入当天的销售订单
主页右击对应的客户名称选择销售记录打开左侧窗口
即可填写对应客户的销售订单

Ø 1区域列出了该客户的所有历史订单，2区域列出
了每笔订单的构成

Ø 销售日期为合同签订日期
Ø 项目名称为下拉选项，和该客户的报告中项目是

对应的，一旦选好项目将自动对应到报告中该项
目填写的MCU型号和产品领域。如果发现改客户
无下拉项目或者无对应的mcu型号请联系对应的
业务员填写报告项目。

Ø 批次为发货的产品批次号，每笔订单提供了三个
批次号输入窗口，当该笔订单的批次号数量超过
三个，可以拆分订单，当作2个、3个订单来填写，
这样就可以输入6个、9个批次号信息。

客户报告由销售助理负责填写，业务员协助
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回报
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